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EIGENE VORSTELLUNG UND PRAVENTION UM
- Staatliche anerkannter Ergotherapeut 2001
- Schwerpunkt Handtherapie ab 2007
« NTE wissenschaftliches Arbeiten 2010
» CH zertifizierte Handtherapeut 2011
+ Berufliche Neuorientierungsphase 2014

MAS in Gesundheitstorderung und Pravention 2015-2017

Selbststandig Mobile Handtherapie 2016
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ZIELE DIESES WORKSHOPS

Sie konnen

..... unterscheiden von den Einflussfaktoren auf die
Haufigkeit von Absenzen

.....die Friherkennungssignale/ Uberbelastung
erkennen

..... die 3 Gesundheitsgesprache unterscheiden
..... ein Unterstutzungsgesprach prakfisch anwenden



BACKGROUND

ca. Berufstatige Ergotherapeuten in
der Schweiz 2010
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*  Quelle : ZHAW 2014 «Reihe Gesundheit No.3» schatzte im Jahr 2010, dass es 2333 berufstatige
Ergotherapeuten in der Schweiz arbeiten.
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Jahrliches Absenzvolumen der Arbeitnehmenden, nach Abwesenheitsgriinden,
Verteilung in %, 2015 G2

29, 2% B Krankheit/Unfall (77%)
Mutterschaftsurlaub (9%)

B Militar-/Zivildienst, Zivilschutz (8%)
Kurzarbeit (2%)

Streiks und Aussperrungen (0%)
I Andere Griinde® (5%)

9%

" Dazu gehoren wetterbedingte Absenzen sowie Absenzen aus persoénlichen oder familiaren Griinden.

Quelle: BFS — Arbeitsvolumenstatistik, AVOL © BFS, Neuchatel 2016
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SECO MACHTE 2010 EINE STRESSSTUDIE «STRESS BEI SCHWEIZER ERWERBSTAGIGEN»

Abbildung 3. Stressempfinden im Jahr 2000 (N = 906) und 2010 (N = 1'003), Erwerbstatige in Prozent
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Gefdhrdet sind die Mitarbeiter mit 34.4 % in 2010,
ein Anstieg von 7.8 %

Stress kostet den Arbeitgeber ca. 5 Mrd.
Schweizer Franken pro Jahr

(Quelle: Job-Stress-Index 2015)

Eine deutsche Untersuchung von K. Wolf, 2011,
geben mehr als 4 der Befragten Therapeuten
einen Hinweis auf eine Gefdhrdung fur
beginnendes Burnout an.

(Quelle: Karin Wolf, «Berufsspezifische Belastungsfaktoren bei
Ergotherapeuten, Physiotherapeuten und Logopddeny

Abbildung 5. Chronisch™ auftretende Bel

yren (. ). Erwerbstatige in Prozent (N = 709-1005)

Unterbrechungen

Arbeiten mit hohem Tempo
Termindruck
Umstrukturierung/Neuorganisation
Effort-Reward Imbalance

In der Freizeit arbeiten
Organisatorische Probleme
Unklare Anweisungen

> 10 Std. tagliche Arbeitszeit
Emotionale Dissonanz

Konflikte mit Wertvorstellungen

Arbeitsplatzunsicherheit
1

Unterbrechungen, Termindruck und

Arbeiten mit hohen Tempo werden als
meiste Belastungsfaktoren angegeben.
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» Das oberste Ziel soll nicht sein die Absenzen zu
reduzieren.

* Im Fokus des Absenzenmanagments steht das
Arbeitsklima, in dem Mitarbeitende sich wohl fUhlen
und gerne arbeiten gehen.
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Seelische,
mentale, Korperliche

emotionale Gesundheit

Gesundheit

P

Soziale
Gesundheit

Who:
Gesundheit ist ein Zustand des vollstdndigen kdrperlichen, geistigen und sozialen Wohlergehens und nicht nur
das Fehlen von Krankheit und Gebrechen
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* Inhalte
- Team, Vorgesetzter
- Soziale Kontakte

« Gebraucht zu werden/Wertschatzung/Anerkennung
Selbstverwirklichung

« Weiterentwicklung
- Jiele erreichen

* Bonus

* Lohn

» Spass / Freude
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Ausser betriebliche
Einflussfaktoren

Betriebliche
Einflussfaktoren

Tabelle 11
Verletzte und Getétete im Sport nach ausgewahlten Sportarten, 2010

Einflussfaktoren
Seitens des
=2 Mitarbeitenden

37
&

”
R,
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Korper Geist
T

. Befs::::werden kénnen, Denk-
. :p semnglet:lzen blockaden, Ver-
ufige 9" 1 gessiichkeit, Stor-

Sodbrennen anfélligkeit

Muskelzuckunge

" “Unruhe
‘Schlafstérungen
Antriebslosigkeit

Gereiztheit

Lustlosigkeit =30
sich Uberfordert fihlen
unzufrieden sein Neigung zu Unféllen

deprimiert, sexuelle Probleme
argerlich sein | Rastlosigkeit -

Gefahle  Verhalten
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Anreiz
Langeweile
Madigkeit

Frustration
Unzufriedenheit

Unterforderung

Quelle: Copy of Stress, Montini Oliveira, 03/15

SeurscueAvessoven | CRY
ERGOTHERAPEUTEN £

Kipppunkt:
‘ Angst - Vergesslichkeit
‘ Leistungsabfall
optimaler Gedankenwiederholung

Anreiz Muskelanspannung

Midigkeit
zuviel Intoleranz
Kreativitat Anreiz | Rickzug
rationale Problem- Unzu de Seufzen
iBsung Problemlsuyg Misstrauen
Fortschritte L :

Weiterentwicklung
Zufriedenheit

Herausforderung Uberforderung



ERGOTHERAPIE $tMe
UND PRAVENTION ' muM&

ABSENZTYPEN

Av, ” .
DEUTSCHER VERBAND DER | [3 3 ovs  tweme
ERGOTHERAPEUTEN E.V. EH v"'b:“"""-'l"*‘ @r/dse i e

* Prasentismus (anwesend aber nicht leistungsféhig)
- Absentismus (motivational bedingte Abwesenheit)

Der Absenzityp wird vom Betrieb festgelegt
Es kdonnte z.B. so definiert werden

« Sehr kurze Absenzen (ohne Arztzeugnis)1-3 Tage
» Kurze Dauer (bis 14 Tage)
* Lange Dauer (ab 15 Tage)



Gegend um SchiesshornArosa
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- Anerkennungsgesprach
kann im jGhrlichen Mitarbeitergesprdch stattfinden

- Ruckkehrgesprach

- Unterstutzungsgesprach
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ANERKENNUNGSGESPRACH

Anerkennungsgesprach

* Bei O-1 Absenz pro Jahr

« Wertschatzung ausdrucken, loben
» Sich bedanken

- Stellenwert des MA hervor heben

» Bei hohen Ferienrestguthabben den Ferienbezug
besprechen und planen
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Ruckkehrgesprach
(nach jeder Absenz oder Ferien)
- Ziel
» Interesse am Wohlbefinden ausdrucken
» Wiedereingliederung

* Inhalt
> Willkommen heissen, «schon bist Du wieder day
» Gesundheitszustand erfragen, «wie geht's Direy
> Uber aktuelle Arbeitssituation informieren
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Unterstutzungsgesprach
(bei gehauften Absenzen)
- Ziel
» Interesse am Wohlbefinden ausdrucken

» Verbesserungsmoglichkeiten im Arbeitsbereich
umsetzen

* Inhalt
» Unterstutzung anbieten

» Mogliche Belastungen im Arbeitsbereich
herausfinden

» Verbesserungsmoglichkeiten herausfinden und
Liele vereinbaren
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Vorbereitung
> Das Gesprach soll nicht delegiert werden und nicht am Telefon durchgefiihrt werden. Das Gesprachsollin
einem unter vier. i
> Die Absenz ist nicht der Grund fir das Gesprach sondern nur ein Anlass. Der Grund istim Interesse des i
Betriebes die Mi i i i
> Ziele: Die Betonung liegt auf das i der Arbeit, maglic sfdecken,
. - - d2ei X Formular mit
> Ich fiihre das Gesprach Ziel-und Zukunftsorientiert
e s N Name: Vomame
> Ich diskutiere nicht Gber Krankheiten oder Absenzen
> Ich dgliche age im Hi pf (MA Aoelorg
Oatum: Pensum.
Begriissung Gibe.
> Begrissung (positivund wertschatzend) Am Arbeitsplatz:
> Ziel des Gespraches mitteilen (] Aufgade, paychisch) etc.
Wie steige ich ins Gesprach Gtze-, wie ,Ichmad i mit Dir i mit

[ 2ssmmensroeitim Tesm
Dir dariiber reden wie es so geht?

S Zussmmensrbeit it Vorgesetzten
> Vertraulichkeit mitteilen O jorg

[ Avbeitsumgebung, Mobiiar, Abeitsmitel, Rum-/Plazverhltsise etc.

Wahrend ] Arbeisorganisation: zeitiche Einteilung, Frekage, Ferien et
> Wiegeht's bei der Arbeit? O
> Gibtes i i ich (Tatigkeiten, Organisation, Umgebung, Team, Sie selbst als
Vorgesetzter)? [ keine
" F— ih?
> Gibt es Belastungen im privaten Bereich? o peivaten
> Was kann der Mitarbeitende betragen, das es ihm wieder besser geht?
> Wie kann ich den Mitarbeitenden unterstiitzen, dass es ihm besser geht? [ rerscaicne Gronae
> Welche Ziele kdnnen erreicht werden? Muss eine Anp: g des i injiziert werden?, i Bitte ertdutem Sie:
von Aufgaben (k einer anderer MA i ur eil i it Gl
werden)
Ende
> Gesprachzusammenfassen
> notiert das il tic ig, im Beisei MA.Es keil
aufgeschrieben. Das Formular wird vom Mi i d dem rerschrieben. Das Original » r )
gehtan den Mitarbeitenden, je eine Kopie an den Vorgesetzten und das HR.
> insam Termin fiir Standortgespra o)
> Gespract ity If , Vertrauen. U {Daum).
Nachher

Ore Angaben werden strerg vertraukh behandelt i Miarbeitende, Kopie an VG

» Informationen vertraulich behandeln
» Offene Aufgaben erledigen
» Eventuell Unterstiitzung holen Gbers HR

HR=Personalwesen
Mitarbeiter

HRgeht. KMU haben gzf. kein HR, dann blei
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In allen Gesprdchen geht es darum, die emotionale
Beziehung zu fordern, Verirauen in die Unternehmung
und die FUhrungskraft aufzubauen, Verstandnis zu
eigen, falls notig UnterstUtzung anbieten und im ganz
allg. dem Mitarbeiter vermitteln, das er ernst
genommen wird.

AUt diese Welle gelingt es Ihnen ein stabiles und sozialer
UnterstUOtzung und Verstndnis gepragtes Arbeitsklima
aufzubauen. Dadurch steigern Sie die Zufriedenheit und
Arbeitsmotivation ihrer Mitarbeitenden.



DANKE



