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Modello di sistema di gestione della qualità (SGQ)
per studio/organizzazione di ergoterapia


· Questo documento è un modello di sistema di gestione della qualità (SGQ) per studio/organizzazione di ergoterapia. 
· Il modello comprende tutti i punti centrali di un SGQ. 
· Gli elementi in carattere grigio richiedono un adattamento o una formulazione specifica da parte dello studio (ad es. logo nell’intestazione, informazioni nel piè di pagina, tutti i campi contrassegnati con XXX, ecc.).
· Si prega di eliminare questa prima pagina. 



Sistema di gestione della qualità per studio/organizzazione di ergoterapia

Dati relativi allo studio/all’organizzazione di ergoterapia
	Nome dello studio/dell’organizzazione di ergoterapia
	XXX

	Indirizzo

	XXX

	Titolare/i
	XXX

	Numero RCC e GLN
	XXX

	Settori specialistici
	XXX

	Dimensioni approssimative dello studio espresse in equivalenti a tempo pieno (tasso di occupazione)
	XXX



	Persona responsabile della qualità
	XXX

	

	Funzione e compiti della persona responsabile della qualità


	XXX

	Collaborazione centrata sulla qualità tra la persona responsabile della qualità e il team

	XXX



Il SGQ dello studio/dell’organizzazione di ergoterapia [Indicare il nome dello studio/dell’organizzazione] si basa sul sistema di gestione della qualità dell’Associazione Svizzera di Ergoterapia (in breve SGQ-ASE o SGQ, 2026). In tal modo [Indicare il nome dello studio/dell’organizzazione] si impegna ad attuare le misure relative alla qualità strutturale, di processo e di risultato secondo il SGQ-ASE 2026.

Di seguito vengono evidenziati i singoli punti tratti dal SGQ-ASE 2026, adattandoli al contesto del nostro studio/della nostra organizzazione di ergoterapia.
Qualità strutturale
Sicurezza e protezione dei dati
In qualità di ergoterapiste/i siamo tenuti a garantire la sicurezza e il rispetto della protezione dei dati in conformità alla revisione della legge sulla protezione dei dati del 2023. Siamo consapevoli del fatto che, operando nel settore sanitario, trattiamo dati personali particolarmente sensibili.
[Come si presentano i processi interni e la documentazione secondo la legge sulla protezione dei dati del 1° settembre 2023?]

Igiene
Quali fornitori di prestazioni nel settore sanitario, applichiamo i requisiti più elevati previsti dal piano di igiene dell’ASE. [Se il piano di igiene dell’ASE viene attuato con integrazioni specifiche, si prega di descrivere qui tali integrazioni o di aggiungere un rimando al piano di igiene dello studio].

1.3	Formazione e perfezionamento
Ogni ergoterapista nel nostro studio è titolare di un diploma riconosciuto (riconoscimento della CRS). Inoltre, se necessario, dispone di un’autorizzazione cantonale all’esercizio della professione e di un’autorizzazione AOMS (assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie). 


Perfezionamento 
[Come si presentano i processi interni e la documentazione secondo l’obbligo di perfezionamento?]

1.4 	Sostenibilità
[Quali misure adotta lo studio in termini di organizzazione, trattamento e orientamento alla sostenibilità, secondo il concetto della salute planetaria o «Planetary Health»?]

1.5	Attuazione del SGQ/cultura della qualità 
Oltre alle infrastrutture, alla protezione dei dati e all’igiene nello studio/nell’organizzazione di ergoterapia, la qualità rappresenta un elemento centrale sia nella gestione dello studio che nel lavoro con la clientela. 
L’elemento centrale dello sviluppo della qualità è la ruota di Deming (1982), meglio nota come metodo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Si tratta di un approccio iterativo in quattro fasi utilizzato per migliorare continuamente la qualità, ad esempio del trattamento. Il processo di miglioramento continuo è alla base di tutti i sistemi di gestione della qualità e consiste in quattro fasi o step – Plan, Do, Check e Act – che puntano a risolvere i problemi e ad attuare cambiamenti in modo mirato. 
[In che modo lo studio mette in atto il SGQ-ASE nella pratica quotidiana?]

Qualità dei processi
2.1	Accessibilità e gestione della clientela 
[Come viene garantita l’accessibilità nel nostro studio e come funziona la gestione delle richieste, compresi i tempi di attesa?]

2.2	Gestire la scarsità di risorse
[Quali misure si applicano nel nostro studio per garantire un impiego ottimale delle risorse?]

2.3	Processo ergoterapico standard
Nel 2017 l’ASE, in collaborazione con le scuole universitarie professionali, ha sviluppato un processo ergoterapico standard che include tutte le operazioni, dalla richiesta alla conclusione della terapia fino alla fatturazione. Selezionare:
m	Il nostro studio applica questo processo nel lavoro quotidiano con la clientela.
m	No. [Descrivere il processo.]

2.4	Modello di rapporto dell’ASE per la garanzia di assunzione dei costi
Con questo modello in PDF per la richiesta di prolungamento del trattamento ergoterapico, l’ASE mette a disposizione un modello di rapporto uniforme e mirato, che semplifica la collaborazione tra il personale medico e le assicurazioni, perché fornisce le informazioni necessarie in modo chiaro e nella misura desiderata. 
m	Il nostro studio utilizza il modello di rapporto dell’ASE nell’attività con le assicurazioni. Per gli studi con un proprio software gestionale: il modello di rapporto dell’ASE è parte integrante del nostro software gestionale.
m	No. [Descrivere il processo.]


2.5	Smarter medicine «Choosing Wisely Switzerland»
[Il nostro studio/la nostra organizzazione attua le raccomandazioni Top-5 per l’ergoterapia in Svizzera (2025) nel lavoro quotidiano con la clientela?]

0. Pratica basata sulle evidenze (EBP)
[Come garantiamo, nel nostro studio/nella nostra organizzazione, che il lavoro con la clientela sia basato sulle evidenze?]

Obbligo di documentazione, archiviazione e periodi di conservazione
[Chi presso il nostro studio/la nostra organizzazione è responsabile di garantire il rispetto delle disposizioni relative all’obbligo di documentazione, all’archiviazione e ai periodi di conservazione?]

Qualità di risultato
Goal Attainment Scale (GAS)
[Come si configura il processo interno dello studio per l’applicazione della GAS e l’adempimento annuale dell’obbligo di documentazione sulla piattaforma per la qualità ergo-quality.ch?]

Circoli di qualità e colloqui collegiali sulla qualità
[Quando, dove e in quale contesto si svolgono? Chi delle nostre collaboratrici e dei nostri collaboratori partecipa ai diversi circoli di qualità/colloqui collegiali sulla qualità?]	

Sistema di segnalazione degli incidenti critici (CIRS)
Quali membri dell’Associazione Svizzera di Ergoterapia abbiamo la possibilità di accedere gratuitamente alla piattaforma di segnalazione CIRS per notificare eventi indesiderati.
[Come garantiamo nel nostro studio che tutto il personale sia informato al riguardo? Come funziona il nostro processo interno quando viene effettuata una segnalazione?]
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Nota finale:
Questo modello è stato elaborato dall’Associazione Svizzera di Ergoterapia nel 2026. La struttura e i contenuti corrispondono a quelli del sistema di gestione della qualità dell’ASE (SGQ-ASE, 2026).
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