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Un anno positivo grazie all’impegno e  
al lavoro svolto 
Il rapporto annuale dell’ASE fornisce 
una panoramica delle nostre attività 
principali e dei traguardi più signifi­
cativi messi a segno nel 2024. Molti 
degli obiettivi annuali della strategia 
2024–2027 sono stati raggiunti. 
È stata introdotta la nuova funzione 
di responsabile specializzata/o in etica 
che, congiuntamente al comitato 
etico, ha il compito di esaminare que­
stioni di carattere etico nell’ambito dei 
nostri processi e progetti. 
Altro punto degno di nota è stato il 
6° congresso di ergoterapia, organiz­
zato e tenuto con successo dall’ASE: 
oltre ad essere un’occasione di scam­
bio per esperte ed esperti del settore, 
è servito anche a rafforzare la nostra 
identità professionale. 

Durante l’evento abbiamo avuto modo 
di presentare l’ASE e le sue attività alle 
quattro scuole universitarie professio­
nali svizzere HETSL, OST, SUPSI e ZHAW 
e consolidare ulteriormente la colla­
borazione con questi istituti.
Una conquista per i nostri membri è 
stata la creazione del Critical Incident 
Reporting System (CIRS), che rappre­
senta una base importante per il co­
stante miglioramento della qualità. 
Sono inoltre proseguite con successo le 
trattative inerenti alle convenzioni sulla 
qualità ai sensi dell’art. 58a segg LAMal.

Vi ringraziamo di cuore per l’interesse 
nei confronti della nostra associazione 
e il sostegno alla nostra attività.
Colette Carroz, presidentessa ASE



Politica professionale, sviluppo della 
professione, formazione e ricerca
Il 2024 sotto la lente: la carenza di personale specializzato ri­
mane una sfida che richiede provvedimenti mirati. Un work­
shop sul tema, tenutosi in occasione del 6° congresso di ergo­
terapia, ha suscitato grande interesse: sono stati affrontati 
diversi temi come le difficoltà legate al triage, la motivazione 
del personale a fronte della scarsità di risorse o la gestione 
delle liste di attesa. A novembre è stata inoltre offerta la 
possibilità di accedere a una rete online per uno scambio tra 
peer online e per discutere idee creative volte alla gestione di 
situazioni complesse come le lunghe liste di attesa. 
In relazione all’Advanced Practice in Occupational Therapy, 
l’ASE ha pubblicato un documento programmatico (in tedesco 
e francese)¹, presentato anche al congresso di ergoterapia e 
in occasione di incontri nazionali.
È proseguito il progetto Smarter Medicine e le cinque racco­
mandazioni per la Svizzera sono state presentate all’associa­
zione «smarter medicine – Choosing Wisely Switzerland». 

Temi 2024

¹ Per maggiori informazioni scansionare il codice QR presente nell’ultima pagina 

Prosecuzione del programma di mentoring 
ErGo per per le persone che iniziano o 
rientrano nella professione, in collaborazione 
la ZHAW

Intense trattative sull’art. 58a segg. LAMal 
(articolo sulla qualità)

Prese di posizione: SEFRI, consultazione con­
cernente la modifica dell’ordinanza del Consi­
glio delle scuole universitarie sull’ammissione 
alle scuole universitarie professionali e agli 
istituti universitari professionali, SEFRI; 
revisione parziale dell’ordinanza del DEFR 
sull’ottenimento retroattivo del titolo di una 
scuola universitaria professionale (OORT)

Contatti tra uffici, organi e autorità: 
Conferenza di esperti della salute, CDS, UFSP 

Riunioni con i medici di fiducia di diverse  
assicurazioni sanitarie 

Collaborazione alle raccomandazioni tera­
peutiche per la demenza di Swiss Memory 
Clinics

No all’iniziativa «Per un freno ai costi».  
L’ASE ha aderito per la prima volta a  
un comitato di votazione.



Servizi 
Il 2024 sotto la lente: la legge federale 
sulle professioni sanitarie (LPSan), in vi­
gore dal 2020, trasferisce ora ai Cantoni 
la vigilanza e, quindi, il rilascio delle au­
torizzazioni all’esercizio della profes­
sione (AEP). Di competenza dei Cantoni 
è anche l’autorizzazione AOMS. Per l’ASE 
ciò significa 26 Cantoni e Semicantoni 
che interpretano la vigilanza in modo 
differente e definiscono requisiti etero­
genei per le AEP richiedendo contributi 
molto differenti! Nel 2024 l’ASE ha of­
ferto consulenza in materia a numerosi 
membri e responsabili nei Cantoni. Si è 
verificato anche un intenso confronto 
con le assicurazioni sanitarie. L’ASE ha 

constatato che alcune di queste inter­
pretano in modo ancora più stringente 
le convenzioni tariffali nel settore am­
bulatoriale per quanto riguarda i criteri 
EAE e talvolta le limitano in modo illecito. 
A novembre 2024 l’ASE ha introdotto 
una piattaforma CIRS (Critical Incident 
Reporting System), disponibile nelle tre 
lingue nazionali per segnalare in modo 
uniforme a livello nazionale gli eventi 
indesiderati e i quasi errori. Con la piat­
taforma di segnalazione degli incidenti 
critici CIRS si intende aumentare la sicu­
rezza delle e dei pazienti nonché impa­
rare dagli errori e migliorare la qualità.

44
corsi

22 corsi (de), 22 corsi (fr)  
per un tot. di 631 partecipanti 

(344 de /347 fr)

Circa

6
mio.

accessi a  
ergotherapie.ch

12
newsletter

«Ergonews»

Percentuale di apertura:  
57.9 %

12
numeri 

di  
«Ergotherapie»

Totale 45 articoli 
specialistici

su tariffe, assicurazioni, 
diritto del lavoro, accordi di 

cooperazione, salari, vari 
temi professionali specifici

CIRS

Consulenze

432
ore



Croce 
Rossa Svizzera 
(CRS), nostro 

partner tariffale  
(ad es. nelle trattative 

relative alle con­
venzioni sulla 

qualità)

Partenariati e collaborazioni
Il 2024 sotto la lente: sotto l’egida della Federa­
zione Svizzera delle associazioni professionali 
sanitarie (FSAS), anche nel 2024 si sono svolti 
incontri periodici con tutte le federazioni dei 
fornitori di prestazioni nel settore ambulatoriale 
per uno scambio sul tema delle convenzioni sulla 
qualità. 
Nel contesto di questi incontri è stato costituito 
un sottogruppo di scambio con la partecipazione 
dell’ASE, che si è assunto l’incarico di redigere un 
glossario dei termini relativi alla qualità. Il glossa­
rio, dopo essere stato approvato dalla delegazione 
negoziale delle associazioni mantello delle assi­
curazioni sanitarie, è stato presentato all’UFSP. Gli 
incontri di scambio tra le 13 federazioni si sono 
svolti su un piano di parità e con un approccio co­
struttivo e orientato alle soluzioni. 
Il dialogo tra l’ASE e le scuole universitarie profes­
sionali, che si tiene due volte all’anno, si è ulterior­
mente consolidato. Nell’autunno del 2024 si è 
aggiunta anche la scuola universitaria professio­
nale della Svizzera orientale. Si sono tenuti, inoltre, 
diversi colloqui su temi specifici ed inerenti al 
mondo delle SUP. Un nuovo mandato in ambito 
geriatrico ha reso possibile un confronto su temi 
di attualità a livello nazionale e regionale. Sono 
stati fissati obiettivi per il 2025 riguardo all’assi­
stenza delle persone affette da demenza. 

L’ASE è in 
contatto con 

numerose 
organizzazioni,  

tra cui:

Réseau Inter­
national et les 

Conférences Inter­
nationales des Associa­

tions Francophones 
d’Ergothérapie  

(RIAFE resp. CIAFE) 

Asso­
ciazioni 

professionali in 
Germania, Austria e 

Lussemburgo,  
in particolare tramite 

gli incontri dei 
paesi DACHL

GLIP eHealth 
(cartella informatiz­

zata del paziente [CIP]), 
DigiSanté [programma per la 

strategia di digitalizzazione della 
Confederazione], collaborazione 

alla redazione del Critical Data Set), 
FSAS (comitato, IG FH [comunità 
d’interessi SUP], IG Tarife [comu­

nità d’interessi Tariffe]), 
SSRM, P.IP (comitato di 

esperte/i)

World 
Federation of 
Occupational 

Therapists (WFOT),  
Council of Occupational 

Therapists for the 
European Countries  

(COTEC)

Assun­
zione di diversi 

mandati, tra cui in 
ambito geriatrico, 

SwissIPE, Prevention 
of Pain Chronifica­

tion (PrePaC),  
long Covid



Associazione
Il 2024 sotto la lente: l’ASE ha organizzato per la sesta 
volta un congresso di ergoterapia nazionale tenutosi il 
24 e 25 maggio a Friburgo. All’insegna del motto «Em­
powerment matters», le oltre 450 persone partecipanti 
hanno potuto dare importanza e valore alle strategie 
e alle misure che aumentano l’autonomia e l’autode­
terminazione delle e dei pazienti. Per rivedere le imma­
gini del congresso, scansionare il codice QR in fondo 
alla pagina.
Il Comitato centrale ha inoltre elaborato uno scenario 
futuro per l’associazione professionale. Le collaboratrici 
e i collaboratori del B’VM (Beratungsgruppe für Ver­
bands-Management) hanno sostenuto attivamente 
l’ASE nel raggiungimento della strategia 2024–2027. 
La direzione in job sharing con un grado di occupazione 
del 50% non ha generato il valore aggiunto auspicato. 
Si è quindi deciso di tornare a puntare in futuro su 
un’unica segretaria generale. Per rafforzare la nostra 
professionalità, sono stati creati due nuovi profili pro­
fessionali – responsabile specializzata/o in etica e/o 
politica professionale – le cui posizioni sono state oc­
cupate. 

14
sezioni

2755
membri 

(+ 87)

6
membri del comitato

2168
ore di lavoro  

all’anno

2,04
mio. di franchi  

di volume d’affari

465
percentuale posti 

di lavoro a tempo pieno

8259
ore di lavoro 

all’anno

Se

gretariato generale

Galleria fotografica del congresso 
di ergoterapia 2024 (versione francese)

La responsabile specializzata in etica dell’ASE e 
il Comitato etico sono ufficialmente operativi.

I membri dell’ASE si impegnano negli organi 
più disparati: ad es. Politica professionale, 
Ricerca e scienza, Commissione Ricerca, 
Commissione tariffe ambulatoriali, gruppo di 
lavoro Advanced Practice, delegazione WFOT 

L’ASE finanzia il proprio lavoro attraverso 
i contributi dei membri e grazie agli sponsor: 
Orthopartner, Vaudoise e VCW.  
Grazie mille!



Sezioni
Il 2024 sotto la lente: per alcune sezioni, la ricerca di 
un successore per il comitato rappresenta una grande 
sfida. Insieme alla presidenza e alla direzione è stata 
elaborata e spedita, unitamente alle sezioni interes­
sate, una lettera ai membri in cui è stata evidenziata 
l’importanza di rappresentare l’ASE nei Cantoni e nelle 
regioni per tutte le persone coinvolte. I posti vacanti 
più urgenti in seno al comitato sono stati così colmati.
L’introduzione di MS Teams nel segretariato generale 
ha reso possibile la creazione di una piattaforma co­
mune anche per la collaborazione con le sezioni. L’ASE 
ha stanziato sempre più budget speciali per sostenere 
lo scambio tra le sezioni e l’attività politica a livello 
cantonale.
L’associazione ha ringraziato le sezioni per l’impegno 
profuso in occasione dell’assegnazione del premio 
dell’ASE per i migliori lavori di bachelor del 2024 presso 
le tre scuole universitarie professionali della Svizzera. 
Le sezioni dimostrano così come l’ASE apprezzi il pre­
zioso lavoro delle studentesse e degli studenti. I lavori 
premiati trattano temi rilevanti per la politica profes­
sionale.

Sezioni forti
Cinque appuntamenti online per uno scambio 
di opinioni su diversi temi dell’associazione, 
sul budget 2025 e sull’utilizzo di MS Teams

Premiazione di eccellenti lavori di bachelor 
di studentesse e studenti delle scuole univer­
sitarie professionali ZHAW, HETSL e SUPSI

Conferimento del premio dell’ASE per il 
master in scienze della salute con specializza­
zione in ergoterapia HES-SO



EVS/ASE
Altenbergstrasse 29
Casella postale 686
3000 Berna 8
evs-ase@ergotherapie.ch
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